 2 Cunoasterea stiintifica a realitatii sociale (curs 1, 2) 2 1 Cunoasterea comuna Caracteristici 2 1 1 Limitele cunoasterii comune 2 2 Cunoasterea stiintifica Caracteristici 2 3 Principii metodologice în cercetarea sociologica 2 4 Cercetarea calitativa versus cercetarea cantitativa Nasterea sociologiei ca stiinta a adus cu sine o serie de întrebari si probleme cu privire la utilizarea simtului comun în interpretarea fenomenelor sociale, precum si cu privire la necesitatea desprinderii de acesta si orientarea catre cunoasterea stiintifica a vietii sociale C Wright Mills (1916-1962) identifica, în lucrarea Imaginatia sociologica, o serie de probleme pe care le-au abordat sociologii legate de: a) structura sociala; în acest caz, sociologia se preocupa de interdependentele dintre componentelor societatii: clasele sociale, formele fundamentale ale muncii, fortele de socializare (familia, educatia, organizatiile sociale), formele controlului social; b) schimbarea sociala; în acest caz, sociologii încearca sa explice stiintific schimbarile din societate de-a lungul istoriei: schimbarile din structura familiei, modificarea formelor de socializare, transformarea muncii, preponderenta în timp a organizatiilor formale; c) raportul individ-societate si studiul personalitatii Cele trei grupe de probleme reflecta conceptia autorului despre obiectul sociologiei ca studiu al influentelor reciproce dintre om si societate, dintre biografie si istorie Fiecare individ îsi traieste biografia într-o perioada istorica determinata, contribuind la configurarea societatii si fiind, în acelasi timp, un produs al societatii Astfel, scopul cercetarii din domeniul stiintelor sociale este de a explica aceste relatii dintre indivizi si societate, precum si evolutiile, schimbarile sau conflictele sociale 2 1 Cunoasterea comuna Caracteristici În viata de zi cu zi oamenii observa, analizeaza, evalueaza mediul social în care traiesc, dau explicatii si formuleaza predictii (presupuneri) asupra unor evenimente, fenomene si procese sociale Oamenii traiesc si muncesc laolalta, interactioneaza unii cu altii, dobândind astfel o serie de cunostinte privitoare la aceste lucruri si conturându-si o conceptie, mai mult sau mai putin clara, despre anumite fenomene ale socialului Aceste cunostinte se bazeaza pe experienta directa a indivizilor Prin experinta de zi cu zi ajungem, la un moment dat, ca fiecare dintre noi sa fie un fel de "specialist" în probleme sociale Este ceea ce numim "cunoastere comuna" sau "spontana", cotidiana, la nivelul simtului comun, la nivelul bunului-simt Indiferent de denumirea utilizata, trebuie retinut faptul ca simtul comun reprezinta o constientizare a realului, este rezultatul contactului fiecarui om cu realitatea înconjuratoare, pe care o reflecta într-un mod subiectiv Cunoasterea comuna se refera la acele credinte, cunostinte, explicatii, interpretari obtinute în mod spontan, fara o cercetare sistematica, fara utilizarea unor metode stiintifice, ci în baza activitatilor practice, a contextelor obisnuite (familie, cerc de prieteni, loc de munca) si prin intermediul mijloacelor naturale (simturile, limbajul natural, gândirea obisnuita) Caracteristicile cunoasterii comune: a) realitatea sociala este direct accesibila oamenilor obisnuiti Cunoasterea ei nu necesita utilizarea unor instrumente speciale Astfel, fenomenele, procesele, caracteristicile pot fi observate direct; b) realitatea sociala umana este foarte familiara oamenilor datorita faptului ca fiecare individ este membru al unui grup - familie, grup de munca, organizatie De asemenea, el traieste în mijlocul celorlalti si împartaseste cu ei valori, credinte, gânduri comune; c) mecanismele, strategiile, metodele pe care oamenii le utilizeaza pentru a obtine informatii sunt diverse Ei îmbina observatiile proprii cu cele ale altor oameni, pun întrebari, se documenteaza din diverse surse (mass-media) În felul acesta ei ajung sa emita idei, sa formuleze ipoteze, sa generalizeze, sa faca predictii, sa puna în legatura anumite cauze cu unele efecte; Petru Ilut, în Abordarea calitativa a socioumnului (1997), spunea ca oamenii în general, "actorul cotidian cauta permanent aplicarea legii minimului efort de gândire, a celui mai scurt drum mental în vederea atingerii obiectivului propus" d) Multe din teoriile stiintifice din cadrul disciplinelor socioumane îsi au corespondentul în cunoasterea comuna Diferentele constau mai mult în limbaj si modalitatea de expresie De exemplu, formularea din limbajul comun "cine se aseamana se aduna" are în domeniul relatiilor interpersonale ca si corespondent teoria numita "atractie prin asemanare" Un alt exemplu: expresia din limbajul comun potrivit careia "contrariile se atrag" are corespondentul în teoria numita "atractia prin complementaritate" De fapt, cunoasterea comuna utilizeza un limbaj natural, mai putin standardizat si riguros, un limbaj viu ce reuseste de cele mai multe ori sa surprinda diversitatea realitatii sociale e) Cunoasterea comuna este puternic stratificata Ea poate emite idei, constatari, prejudecati, dar poate ajunge pâna la observatii profunde, la explicatii si rationamente de valoare Septimiu Chelcea (Metodologia cercetarii sociologice, 2004) distinge între doua forme esentiale ale simtului comun: 1 "simtul comun comun de prima mâna" - cunostinte provenite din experienta directa de viata; 2 "simtul comun de mâna a doua" - cunostinte aprofundate prin lecturarea unor texte din diverse domenii: juridic, psihologic, sociologic etc ex un preot dintr-o comunitate rurala care poate fi un adevarat cunoscator al relatiilor ce se stabilesc între membrii comunitatii, al comportamentelor si mentalitatilor lor 2 1 1 Limitele cunoasterii comune Între cunoasterea comuna si cea stiintifica nu exista o delimitare foarte clara, zona lor de intersectie fiind destul de larga De aceea, exista atât continuitati între cele doua tipuri de cunoastere, cât si diferente care le particularizeaza Pe de alta parte, cunoasterea comuna prezinta o serie de aspecte pozitive dar trebuie mentionate si limitele acesteia ce evidentiaza de fapt necesitatea trecerii la un tip de cunoastere superioara, cea stiintifica Limitele cunoasterii comune: > aceasta cunoastere este puternic marcata de subiectivitatea agentului cunoasterii, de spiritul sau de observatie, de capacitatea sa de analiza si sinteza, de mentalitatea, pregatirea profesionala etc astfel oamenii ajung sa filtreze informatiile, sa le retina pe cele care concorda cu propriile pareri si sa le respinga pe cele care difera de ideile personale; > cunoasterea comuna are un caracter individual; chiar daca ideile obtinute la acest nivel ar fi corecte si pertinente, ele întotdeauna vor fi particulare, emise într-un anumit context Ele nu vor putea fi generalizate si transferate la întreaga realitate sociala; > simtul comun este spontan, nu are o finalitate explicita ca în cazul cunoasterii stiintifice; > cunoasterea comuna are un caracter superficial deoarece înregistreaza de cele mai multe ori doar legaturi aparente si întâmplatoare între anumite aspecte ale vietii sociale; > aprecierile ce tin de simtul comun nu au precizie si exactitate Ele sunt formulate în termeni vagi si nu pe baza de masurare si/sau numarare De exemplu, simtul comun formuleaza propozitii de genul "majoritatea oamenilor cred ca ", în timp ce cunoasterea stiintifica opereaza cu expresii de genul: "70% din tineri considera ca " Analizând trecerea de la cunoasterea spontana a fenomenelor si proceselor sociale la cea stiintifica, H Stahl (Teoria si practica investigatiilor sociale, 1974, 75) arata ca, la nivelul simtului comun, cunoasterea are un caracter iluzoriu datorita unei serii de factori: > enculturatia - transmiterea culturii de la o generatie la alta - are efecte limitative asupra cunoasterii Prin elementul sau de baza, limba, influenteaza modul de a gândi si a judeca al oamenilor; > socializarea - procesul prin care se formeaza personalitatea individului, în acord cu valorile si normele impuse de societatea în care traieste; prin urmare, cunoasterea comuna este influentata de zestrea culturala primita prin socializare Socializarea primara începe înca din primele saptamâni de viata ale copilului, contribuind la formarea personalitatii de baza, caracteristica unei anumite arii culturale În cadrul acestui tip de socializare, parintii sunt principalii transmitatori de cultura Socializarea secundara se realizeaza în cadrul institutiilor specializate (scoala, biserica, armata, organizatii profesionale sau politice) prin transmiterea de cunostinte si formarea de deprinderi, atitudini, convingeri Din prezentarea anterioara, rezulta în mod clar necesitatea depasirii cunoasterii comune si trecerea la cunoasterea stiintifica Acest lucru a fost evidentiat si de Emile Durkheim, întemeietorul scolii sociologice franceze, în lucrarea Regulile metodei sociologice 2 2 Cunoasterea stiintifica Caracteristici De-a lungul istoriei s-au impus mai multe modalitati de testare a adevarului legat de enunturile despre realitate Walter Walace (1971) pune în evidenta patru astfel de modalitati: 1 modul autoritarian (s-a impus în antichitate, dar a continuat pâna în contemporaneitate) Se considera ca preoti, regi, presedinti sau savanti emit enunturi adevarate, iar acest fapt era garantat de calitatile de exceptie ale acestora Acest tip de argumentare se întâlneste azi sub numele de argumentul autoritatii 2 modul mistic (foarte apropiat de modul autoritarian prin mecanismul de producere a adevarului) Profetii, prezicatorii, marii mistici au calitatea cunoasterii adevarate 3 modul logico-rational se centreaza pe logica formala Se face apel la primele principii si prin deductie se stabileste adevarul Principala grija este respectarea rigorii judecatii logice, fara a se urmari corespondenta cu realitatea 4 modul stiintific de determinare a adevarului îmbina preocuparea pentru aplicarea corecta a metodei de cunoastere cu observatia riguroasa a fenomenelor Acest mod reprezinta astazi principala cale de cunoastere a comportamentelor individuale si de grup, a faptelor, a fenomenelor si proceselor sociale Prin metoda stiintifica, imaginea despre lumea înconjuratoare apare asa cum este ea în realitate, si nu asa cum îi apare unui individ la nivelul simtului comun Postulatele pe care se bazeaza cunoasterea stiintifica sunt: * Principiul realismului - lumea înconjuratoare exista independent de observatia noastra, nu este creata de simturile noastre; * Principiul determinismului - relatiile din lumea înconjuratoare sunt organizate în termeni de cauza-efect; * Principiul cognoscibilitatii - lumea înconjuratoare poate fi cunoscuta prin observatii obiective Spre deosebire de simtul comun, cunoasterea stiintifica reprezinta cunoasterea realizata de oameni cu o pregatire teoretica speciala si care utilizeaza instrumente adecvate de investigare a realitatii sociale Prin acest tip de cunoastere se urmareste determinarea naturii fenomenelor si formularea unor explicatii de valoare Caracteristicile cunoasterii stiintifice: 1 subiectivitatea are o pondere mult mai mica în cazul acestui tip de cunoastere, desi nu este exclusa în totalitate; ea poate fi controlata într-o anumita masura prin utilizarea unor metode specifice si respectarea unor reguli de investigare; 2 are un caracter impersonal, în sensul ca aceeasi realitate poate fi studiata de mai multi cercetatori, pornind de la aceleasi ipoteze, utilizând aceleasi instrumente, iar rezultatele la care se ajunge sunt apropiate; 3 cunoasterea stiintifica are un caracter organizat si sistematizat; 4 urmareste punerea în evidenta a unor legaturi profunde între diferite aspecte ale vietii sociale; 5 cunoasterea stiintifica porneste de la un set de ipoteze, cu rol de ghidare a investigatiei si a efortului de cunoastere, utilizeaza o serie de metode si tehnici specifice, este orientata din punct de vedere metodologic si are o anumita finalitate (stiintifica); 6 constatarile la nivelul acestui tip de cunoastere se bazeaza pe masurare si/sau numarare Cunoasterea societatii a cunoscut un proces de depasire a cunostintelor la nivelul simtului comun de catre cunoasterea teoretica prin aparitia si dezvoltarea stiintelor socio-umane (sociologia, psihologia, antropologia etc ) În concluzie, cercetarea sociologica este o activitate sociala Ceea ce înseamna ca orice investigatie asupra socialului adauga un plus de cunoastere la ceea ce altii au realizat sau vor realiza în acest domeniu 2 3 Principii metodologice în cercetarea sociologica Desfasurarea cu succes a cercetarilor empirice privind comportamentele individuale si colective, personalitatea si societatea presupune respectarea unor principii metodologice Principiul unitatii dintre teoretic si empiric se aplica în metodologia oricarei stiinte (ex descoperirea planetei Neptun în astronomie) Astfel, rationamentele bazate pe cunostintele teoretice au ghidat cercetarea directa, observationala, iar aceasta a conferit valoare de adevar intuitiei teoretice Când spunem "teoretic" ne referim la toate ideile, explicatiile, teoriile, interpretarile, ipotezele elaborate asupra realitatii Paul Lazarsfeld evidentiaza (dupa T Rotariu, p Ilut, 1997, p 20) "rolul activitatii teoretice în cercetarea sociologica": * Stabilirea de scheme de clasificare precise; * Formularea de concepte complexe care orienteaza cercetatorul spre fapte interesante; * Formularea de probleme de cercetare ce au o mare importanta din punctul de vedere al societatii; * Formularea unor idei generale asupra manierei în care se produc schimbarile actuale; * Previziuni fondate pe descoperiri empirice înca neverificate (ipoteze); * Punerea în relatie a faptelor empirice cu altele, ipotetice sau deja verificate (interpretarea) Spre deosebire de "teoretic", prin empiric se întelege studierea concreta a realitatii sociale, prin utilizarea unor metode si tehnici specifice (observatia, experimentul, ancheta etc ) cu ajutorul carora cercetatorii obtin date, informatii si cunosc astfel, realitatea Robert Merton (1972) arata functiile cercetarii empirice în dezvoltarea teoriei: * Initierea teoriei prin descoperirea unor fapte neasteptate; * Orientarea teoriei prin evidentierea de noi directii si preocupari teoretice; * Reformularea teoriei prin elaborarea de noi scheme explicative ale unor fenomene si procese sociale; * Clarificarea conceptelor utilizate în teorie În stiintele socioumane, orice demers stiintific are o baza teoretica si una practica De aici, apare necesitatea principiului unitatii dintre cele doua dimensiuni Principiul unitatii dintre întelegere (comprehensiune)si explicatie pune în discutie relatia dintre obiectul si subiectul cunoasterii în stiintele sociale si comportamentale Karl Jaspers (1883-1969, filosof german, Filosofia existentei, 1938) da un exemplu elocvent pentru a arata importanta întelegerii în stiintele sociale: pedepsirea unui copil de parinti - întelegem acest fapt pentru ca noi însine am trecut prin asa ceva Dar cunoasterea intuitiva a socialului nu este suficienta Uneori, intuitia ne conduce la rezultate eronate Alt ex : o ancheta sociologica în Franta (1961) - populatia de origine poloneza: s-a constatat ca între atasamentul fata de traditiile poloneze si integrarea în societatea franceza exista o corelatie directa Prin comprehensiune am fi tentati sa credem ca atasamentul fata de traditiile din tara de origine reprezinta un semn al slabei integrari în societatea de adoptie Explicatia este alta: succesul integrarii imigrantilor depinde de sprijinul acordat de grupurile primare - familie, prieteni, vecini Atasamentul fata de traditiile societatii de origine arata ca persoanele respective apartin grupurilor primare, care au capacitatea de a sustine efortul de integrare a individului în societatea de primire A explica înseamna a atribui un fapt (integrarea) unui principiu (dependenta individului fata de grupul primar) Principiul unitatii dintre cantitativ si calitativ impune utilizarea metodelor statistice si cazuistice, utilizarea unor metode care sunt deopotriva cantitative si calitative (ex analiza continutului) Petru Ilut (1997, p 40) arata ca majoritatea teoreticienilor si metodologilor analizeaza comparativ conceptele din perspectiva epistemologica si metodologica Din punct de vedere epistemologic, modelul cantitativist presupune existenta unei realitati obiective, a unor structuri exterioare indivizilor, pe care le descrie si le explica Modelul calitativist pune accentul pe subiectivitatea umana, pe motivatiile si asteptarile indivizilor, pe întelegerea (comprehensiunea) realitatii sociale Din punct de vedere metodologic (al metodelor si strategiilor folosite), modelul cantitativist se bazeaza pe metode si tehnici structurate (ancheta pe baza de chestionar, experimentul) Modelul calitativist utilizeaza metode si tehnici nestructurate (interviu de grup, studiul de caz, observatia participativa) 2 4 Cercetarea calitativa versus cercetarea cantitativa Cele doua modalitati de abordare a socioumanului, cercetarea cantitativa si cercetarea calitativa, trebuie privite în unitatea si complementaritatea lor, fara a le considera într-o opozitie rigida Cercetarea calitativa consta în concentrarea mai multor metode, implicând o abordare naturalista si interpretativa a subiectului studiat Aceasta înseamna o studiere a lucrurilor în mediul lor natural Scopul este de a întelege si a interpreta semnificatiile pe care oamenii le acorda fenomenelor Cercetarea calitativa implica colectarea unor materiale empirice variate: studii de caz, experienta personala si introspectiva, povestirea vietii, interviul, observatia, texte istorice, materiale vizuale În felul acesta, se descriu momente obisnuite si deosebite din viata indivizilor, precum si semnificatiile lor pentru acestia Notele distinctive ale cercetarii calitative sunt: a) abordarea interpretativa si naturalista; b) utilizarea unor surse de informare si naratiuni multiple Abordarea interpretativa (Weber, interactionismul simbolic, sociologia fenomenologica, etnometodologia) pune accentul pe caracterul subiectiv al faptelor sociale, pe semnificatiile pe care le vehiculeaza actorii sociali în interactiunile si situatiile lor sociale Demersul cercetarii calitative este naturalist deoarece cercetatorul nu manipuleaza variabile (vârsta, sex, profesie etc ) ci încearca sa înteleaga fenomenele aparute în mod natural, în situatii naturale, nu în situatii experimentale Abordarea naturalista este opusa cercetarii experimentale, în care cercetatorul controleaza variabilele experimentale într-o situatie adesea artificiala În plus, abordarea naturalista impune cercetatorului o atitudine de respect sau o apreciere pozitiva a lumii sociale În schimb, orientarea pozitivista a cercetarilor sociale pune accentul pe neutralitatea observatiilor ca un criteriu al cunoasterii obiective Procedurile utilizate în cercetarea calitativa se bazeaza pe analiza: a) cuvintelor rostite în conversatii si monologuri; b) cuvintelor scrise (în ziare, scrisori, autobiografii, texte, carti, rapoarte oficiale, documente istorice); c) notelor de teren ale observatorilor sau ale participantilor la diferite evenimente (adunari, ceremonii, ritualuri, viata de familie); d) autobiografiilor si povestirilor, în forma orala si scrisa; e) observatiilor vizuale (pe viu, înregistrari video, imagini - expresii faciale, postura, gesturile, îmbracamintea etc ) Cercetarea cantitativa a vietii sociale provine din traditia pozitivista si preia modelul cunoasterii din stiintele naturii Ea se centreaza pe definitii operationale, este preocupata de obiectivitate, cauzalitate si similaritate A Comte - parintele pozitivismului - pleda pentru cunoasterea pozitiva (exacta) a faptelor sociale, apelând la metodele din stiintele naturii Cercetarea calitativa difera de cea cantitativa prin cinci caracteristici: a) cunoasterea sociologica se realizeaza, ca si cunoasterea naturii, în mod obiectiv, sustin cantitativistii Existenta sociala poate fi divizata în parti independente ce pot fi studiate separat unele de altele Cercetatorul poate fi obiectiv si astfel mentine distanta fata de fenomenul studiat Cunostintele dobândite pot fi generalizate Cercetarea calitativa vrea sa modifice standardele stiintei, chiar daca utilizeaza metode si date cantitative b) Cercetatorii calitativisti resping criteriile stiintificitatii pozitiviste (resping obiectivitatea) si cauta criterii alternative pentru evaluarea activitatii lor de cercetare: verosimilitatea, emotionalitatea, responsabilitatea personala, credibilitatea, textele "mai multor voci", dialogurile cu subiectii Cercetatorii cantitativisti pretind ca metodele lor sunt singurele metode stiintifice c) Ambele orientari vizeaza punctul de vedere al individului Totusi, prin intermediul interviurilor adâncite si al observatiilor participative, cercetarile calitative se apropie mai mult de perspectiva actorului social În schimb, cercetatorii cantitativisti acuza abordarea calitativa de subiectivism, impresionism si de nesiguranta d) Prin intermediul studiului de caz, cercetarea calitativa dovedeste ca este mai mult preocupata de cunoasterea constrângerilor vietii sociale decât cea cantitativa Aceasta studiaza indirect viata sociala, bazându-si concluziile pe calcule statistice si probabiliste, pe un numar mare de cazuri si pe esantioane e) Cercetarile calitative de remarca prin bogatia descrierilor, utilizând texte etnografice, naratiuni istorice, marturisiri, fotografii, istorii ale vietii, fictiuni, materiale biografice si autobiografice În cercetarile cantitative predomina modelele matematice, tabelele statistice, graficele, rapoartele de cercetare fiind scrise într-un stil impersonal Lawrence Neuman gaseste opt criterii de diferentiere a stilului calitativ fata de stilul cantitativ: Stilul cantitativ Stilul calitativ Masurarea obiectiva a faptelor Construirea realitatii sociale, semnificatie culturala Centrarea pe variabile Centrarea pe procesele interactive, cazuri Liber de valori Valorile sunt prezente si explicite Independenta de context Constrângeri situationale Multe cazuri, subiecti Putine cazuri, subiecti Analize statistice Analize tematice Cercetatorul este detasat Cercetatorul este implicat Petru Ilut - Abordarea calitativa a socioumanului - prezinta diferentele dintre abordarea cantitativa si calitativa: Dimensiuni Cercetari de tip cantitativ Cercetari de tip calitativ Orientare generala epistemologica Pozitivist-explicativista Fenomenologico-comprehensiva Nivelul realitatii vizate Preponderent macrosocial, global Microsocial, local, contextual Relevanta punctului de vedere în explicarea si întelegerea realitatii Al cercetatorului Al subiectilor, lumea întelesurilor si interpretarilor cotidiene Relatia dintre cercetator si subiect Distanta (pozitie "din exterior") Apropiata (pozitie din "interior") Relatia dintre teorie (concepte, ipoteze) si cercetarea empirica De verificare a teoriei prin cercetarea empirica De elaborare a teoriei pe parcursul cercetarii Selectia unitatilor de cercetat efectiv din populatia vizata Preponderent prin esantionare statistica Întreaga populatiei sau esantionare teoretica Timpul afectat culegerii datelor Perioada scurta, episodica Perioada lunga si continua Metode principale Experimentul, ancheta cu chestionar standardizat, analiza cantitativa a documentelor, observatia sistematica din exterior Observatia participativa, interviul intensiv, (auto )biografiile, analiza calitativa a documentelor Natura datelor obtinute Valide, de mare fidelitate Complexe, bogate, de adâncime Stilul raportului de cercetare (al textului elaborat) Cifre, tabele, grafice, comentarii în limbaj natural Limbaj natural, metaforic, cu putine date statistice si reprezentari grafice Preponderenta disciplinelor socioumane Sociologie (demografie), psihologie sociala Antropologie culturala (etnografie), istorie 11 